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关于进一步加强1831专网运维管理的通知

各市（县）、区环保局、新吴区安监环保局：
根据《关于无锡环境监控物联网运行网络自查及整改工作的通知》（锡环信息〔2015〕5号）文件要求，各单位对江苏省环保厅1831数字专线链路（以下简称“1831专网”）进行了排查和整改工作，支撑了“感知环境、智慧环保”无锡环境监控物联网应用示范工程各业务子系统的运行。在系统试运行期间，针对各单位提出的各类问题，市局积极对软硬件进行了优化和改进后，发现部分节点出现的系统无法登陆、页面载入速度慢、文件无法上传等问题是由于1831专网接入不正常导致。现要求各单位进一步加强1831专线运维管理。

一、做好专网与其他网络的隔离

1831专网为省-市-区县的专用数字链路，用于支撑三级环保部门业务系统的运行，按省厅要求，1831专网需与因特网、其他专网物理隔离，即1831专网严禁与因特网或其他专网（如政务外网等）进行融合，接入1831专网的终端严禁接入因特网或其他专网。各单位需建立相应网络隔离制度，定期对办公设备的网络隔离情况进行检查，杜绝1831专网内的服务器、计算机等终端被来自因特网或其他专网的木马病毒感染。
二、优化专网接入局域网的路由配置

各局在接入1831专网后，需通过各自局域网将网络资源分配到各部门使用，因此必须对各自局域网的布线、点位、网络设备进行排查，保证路由配置正确合理，如出现网络时断时续或速度时快时慢的情况，需由专业人员排查路由配置情况并进行相关优化工作，保持专网通畅。

三、做好专网设备的更新
市、区县两级的1831专网接入设备均由省厅配发，目前使用时间已接近五年。各单位要做好专网接入设备、网络分配交换机的设备运行监控，出现故障及时维修，出现频繁假死等情况要及时购买新设备进行更换，保证专网设备良好稳定运行。

四、加强专网的日常运维管理

各局要高度重视专网的日常运维管理，建立网络运维管理制度，由专业技术人员定期对网络接入、分配、使用、设备运行等情况进行日常监管，对出现的网络问题及时排查解决，保证业务人员使用专网上各系统的网络环境正常。
如出现专网方面的问题，可联系市环保信息中心运维工程师，沈云超，13395102991。如需协助，可联系市局监测与信息处，陈铮18068306122。
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